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DE VENTAS DIRECTAS. A.C. Introduccion

Todas las companias afiliadas a la Asociacion Mexicana de Ventas Directas A.C. (en lo sucesivo “AMVD”) deberan
cumplir con el marco normativo previsto en el presente Codigo de Etica (en lo sucesivo “el Coddigo™), ya que representan
las normas basicas en todos los niveles de accién de la Venta Directa.

El Cédigo contiene guias de interaccion entre:

e Las companias de Venta Directa afiliadas a la AMVD y sus consumidores.

» Las companias de Venta Directa afiliadas a la AMVD vy sus vendedores directos independientes / distribuidores
independientes actuales y futuros (en lo sucesivo “vendedores independientes”).

* Las mismas compafias de Venta Directa afiliadas a la AMVD en su calidad de competidoras en el mercado.

« El Administrador del Cédigo de Etica, las compafiias de Venta Directa afiliadas a la AMVD vy el publico en general.

El Cdodigo tiene como objetivo lograr la satisfaccion y la proteccion de los consumidores de los productos de las
companias, establecer estandares de operacion ética en la industria de la Venta Directa en un marco de libre empresa y
el fortalecimiento de la imagen publica de la Venta Directa.

Intriduccion
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Para el objetivo del Codigo los términos utilizados tienen el siguiente significado:

Administrador del Cédigo: Persona o cuerpo independiente nombrado por la AMVD para vigilar el cumplimiento del
Caodigo, asi como, la resolucion de quejas que puedan surgir.

Compaiiia: Una compaiia de Venta Directa es una entidad comercial legalmente constituida que (i) utiliza el sistema de
Venta Directa para la comercializacion de productos vy (ii) que es miembro o Asociado Activo de la AMVD.

Consumidor: Cualquier persona que compra y/o consume productos de un vendedor independiente y/o una compania
de Venta Directa.

Vendedor Independiente: Es una persona o entidad dedicada a la actividad de la Venta Directa de manera
independiente, comprando y/o vendiendo productos de una compafia de Venta Directa y prospectando a otros
vendedores independientes. Predominantemente los vendedores independientes comercializan productos de consumo
directamente a los consumidores fuera de un local comercial, generalmente a través de la explicacion o demostracion
de los productos y servicios. Un vendedor independiente puede ser un agente mercantil independiente, un
emprendedor o distribuidor independiente que desarrollan un negocio propio obteniendo ganancias o utilidades del
mismo.

Forma de Pedido: Documento escrito o impreso que confirma los detalles de una orden del consumidor, los términos y
condiciones de la compraventa del producto, caracteristicas del mismo vy recibos de ventas. En el caso de las compras
por Internet seria una forma que contenga todos los términos de la oferta y de la compra proporcionando un formato
imprimible o descargable.

Producto: Bienes y/o servicios de consumo tangibles o intangibles.
Prospectar: Actividad realizada con el fin de invitar a una persona a convertirse en vendedor independiente.

Ventas Directas: La comercializacion de productos de consumo general, realizada directamente a los consumidores en
sus hogares o en los hogares de otros, en su sitio de trabajo u otros lugares fuera de local comercial, usualmente a través
de la explicacion o demostracion de los productos realizada por un vendedor independiente. Aunque "las
comunicaciones a distancia” (por ejemplo, las ventas por Internet) generalmente no suelen considerarse como Venta
Directa, algunas companfias utilizan como apoyo técnicas de comercializacion a distancia y nueva tecnologia para
mejorar su negocio por lo que las transacciones realizadas por estos medios también estan cubiertas por el Cddigo.

Glosario de Términos
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Compaiiias: Las companias afiliadas a la AMVD se comprometen a cumplir el Cédigo como condicion de admisién y
permanencia en la misma. También se comprometen a incorporar como minimo las disposiciones establecidas en este
Cddigo en sus codigos de conducta internos, asi como, dar a conocer el Codigo entre sus consumidores y vendedores
independientes e informarles sobre cdmo y dénde obtener una copia del mismo.

Vendedores Independientes: Por su condicion de independencia, las personas dedicadas a la actividad de Venta
Directa no estan obligadas directamente por el Cédigo, sin embargo, la(s) compania(s) con la(s) que estén afiliados, les
sugeriran adherirse a las reglas de conducta de este Cédigo como condicion de integrarse a su sistema de distribucion.

Autorregulacion: El Cédigo es una medida de autorregulacion de la industria de la Venta Directa. No es una ley, pero
sus obligaciones pueden requerir de un nivel de conducta ética que excede los requisitos legales existentes. El
incumplimiento no crea ninguna responsabilidad de derecho civil. Con la terminacion de su membresia en la AMVD, una
compafia ya no estd obligada por el Cdédigo, sin embargo, sus disposiciones seguirdn siendo aplicables a
acontecimientos o transacciones que hayan ocurrido durante el tiempo en el cual esa compaiia era miembro de la
AMVD.

Legislacion: Las companias y las personas dedicadas a la Venta Directa deberan cumplir con las Leyes, Reglamentos y
Normas del pais en que operan y por lo tanto el Codigo no declara expresamente las obligaciones legales que se deben
cumplir, pero el cumplimiento de las Leyes del Pais es una condicién para su permanencia en la AMVD.

Efectos Extraterritoriales: Las asociaciones de Ventas Directas nacionales se comprometen a exigir a cada compania
afiliada a cumplir con el Cédigo de Conducta Mundial de la Federacion Mundial de Asociaciones de Ventas Directas
(WFDSA) como condicion de admision y permanencia en la asociacion, con respecto a las actividades de venta directa
fuera de su pais de origen, a menos que esas actividades estén bajo la jurisdiccion de los Cédigos de Etica de otras
asociaciones afiliadas a la WFDSA en donde ellas también sean miemlbros.

Cuando una compania esté sujeta a una queja de violacidon al Cédigo en un pais en donde no es miembro de la
asociacion nacional, la compania deberd aceptar la jurisdiccion del Administrador del Codigo de su pais de origen (o si
la compania no es miembro de la asociacidon de su pais de origen, deberd aceptar la jurisdiccion de cualquier pais en
donde este afiliada) y deberad asumir los costos razonables incurridos por el Administrador del Cédigo de su pais de
origen (o del pais en donde esté afiliada) en relacion con la resolucién de la queja.

El Administrador del Codigo de su pais de origen se coordinara con el Administrador del Cédigo (si existe) del pais en
donde se origind la queja para evaluarla y aplicar las normas bajo este orden de prioridad (i) las normas del Cddigo de
Etica del pais en donde la queja haya sido presentada (i) las normas del Cédigo de Etica del pais de origen de la
compafia (iii) como minimo, las normas establecidas en el Cédigo de Etica de la WFDSA.

Generalidades
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1.1 Practicas Prohibidas
Los vendedores independientes no deberdn utilizar practicas de venta engafosas o injustas.

1.2 Identificacion
Al inicio de una presentacion de ventas, los vendedores independientes deberan sin que se les solicite, identificarse
verazmente ante el consumidor potencial, identificaran sus productos y la identidad de la companiia o las compafias
gque representen y el objetivo de su solicitud.

1.3 Explicacion y Demostracion
La explicacion y demostracion del producto ofrecido deberd ser exacta y completa, en particular con respecto al
precio vy si es aplicable, el precio a crédito; los plazos de pago; el periodo; los términos de garantia; la devolucion de
productos y servicio posterior a la venta, asi como, los plazos de entrega de los productos. Los vendedores
independientes deberadn dar respuestas precisas y comprensibles para todas las preguntas de los consumidores con
respecto al producto y al ofrecimiento hecho.

1.4 Forma de Pedido
En el momento de la venta debera ser entregado o puesto a disposicion del consumidor un formato de pedido por
escrito. En el caso de una venta realizada a través de Internet o medios similares se dispondra en forma imprimible o
descargable a través de Internet. El formato deberd contener el nombre completo, el domicilio permanente vy el
numero telefénico de la compania o del vendedor independiente, asi como, todos los términos materiales de la
transaccion comercial. Todos los términos deberan ser claros y legibles.

1.5 Literatura
La literatura de promocion, publicidad o envios por correo no contendran descripciones del producto, aseveraciones,
fotografias o ilustraciones engaiosas y se especificara el nombre y el domicilio o el nimero telefénico de la compaiia
o del vendedor independiente.

1.6 Testimonios
Las companfias y los vendedores independientes no deberdn usar testimonios o argumentos que sean falsos,
obsoletos, no aplicables o manipulados de cualquier manera que puedan engafar o inducir al error del consumidor.

1.7 Comparacién y Denigracion
Las companias y los vendedores independientes se abstendran de hacer comparaciones que puedan engaiar y que
sean incompatibles con los principios de la competencia leal. Los puntos de comparacion se basaran en hechos que
puedan justificarse y ser probados, no desprestigiando a otra empresa o producto directamente o mediante
implicacién. No se beneficiardn injustamente de la buena voluntad asociada al nombre comercial y al simbolo de otra
compania, negocio o producto.

1.8 Periodo de Reflexion y Devolucién de Productos
Las companfias y los vendedores independientes deberdn asegurarse de que cualquier forma de pedido contenga
una cladusula de cancelacion de la compra que le permita al consumidor retractarse de cualquier pedido dentro de un
periodo de tiempo especificado y obtener el reembolso de cualquier pago o bienes comercializados. Este derecho
sera proporcionado por escrito.

1.9 Garantia y Servicio Postventa
Los términos de la garantia, los detalles y las limitaciones del servicio posterior a la venta, el nombre y el domicilio del

1. Conducta para la Proteccion a los Consumidores
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responsable de la garantia, la duracion de la misma vy las posibles acciones a seguir por parte del consumidor se
explicaran claramente en la forma de pedido u otros documentos que acomparien o se proporcionen junto con el
producto.

1.10 Respeto a la Privacidad
Los contactos personales o telefonicos se realizardn de manera razonable y durante horas habiles para evitar
cualquier intromision. El vendedor independiente suspendera la demostracion o presentacion de ventas cuando el
consumidor se lo solicite. Los vendedores independientes y las companias deberan tomar las medidas necesarias
para asegurar la proteccion de datos personales proporcionados por el consumidor o por otro vendedor
independiente.

1.11 Justicia
Los vendedores independientes no abusaran de la confianza de los consumidores, respetaran la falta de experiencia
comercial de los consumidores y no explotaran la edad, enfermedad, falta de comprensién y falta de conocimiento
del lenguaje por parte de ellos.

1.12 Ventas por Referencias
No se inducird al consumidor a comprar bienes o servicios, con base en la argumentacion de que puede reducir o
recuperar el precio de compra recomendando a otros consumidores potenciales para realizar compras similares, si
dichas reducciones o recuperaciones dependen de algun acontecimiento futuro incierto.

1.13 Entrega

Las companfias y los vendedores independientes deberan surtir el pedido del consumidor de manera oportuna
segun lo comprometido.

1. Conducta para la Proteccion a los Consumidores
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2.1 Adhesién al Cédigo
Las companias les sugerirdn a los vendedores independientes adherirse al Cédigo o a reglas de conducta que
cumplan con sus normas.

2.2 Prospecciéon
Las companiias no empleardn practicas de prospeccion engafosas, abusivas, fraudulentas o injustas con los
potenciales o existentes vendedores independientes.

2.3 Informacién Comercial
La informacion proporcionada por las companiias a los potenciales o existentes vendedores independientes con
respecto a la oportunidad de negocios y ganancias sera exacta y completa. Las companias no realizardn promesas
gue no se puedan cumplir, ni podran utilizar razonamientos de ventajas falsas o engafiosas.

2.4 Esquemas Piramidales o Cadenas sin fin
Las ganancias que las compafiias ofrecen a los vendedores independientes deberdn provenir principalmente de la
venta de productos o servicios para consumo real, ya sea personal o de su linea descendente. Las compafnias no
ofreceran ganancias por el solo hecho de reclutar nuevos vendedores independientes o por la venta de productos
gue no sean Utiles y factibles de comercializar.

2.5 Ganancias y Cuentas
Las compaiias proporcionaran a los vendedores independientes reportes periddicos concernientes a sus ventas,
compras, detalle de utilidades, descuentos, entregas, cancelaciones y otros datos relevantes, de conformidad con el
contrato originalmente celebrado.
Las ganancias de los vendedores independientes deberan provenir de la venta de los productos y/o servicios al
consumidor, asi mismo, podran basarse en las ventas y consumo personal de ellos mismos y de su linea
descendente.
Los vendedores independientes no recibirdn ganancias por el reclutamiento de otros vendedores independientes en
el sistema de ventas, aungue algunas companias pueden proporcionar incentivos minimos que estén de acuerdo
con la Ley.

2.6 Declaracién de Utilidades
Las companias y los vendedores independientes no falsearan la informacion sobre ganancias o utilidades reales o
potenciales de sus vendedores independientes.

Las ganancias y las cifras de ventas deben ser:

i. Veraces, precisas y presentadas de una manera que no sean falsas o engafosas y
ii. Basadas en documentos y sustentados en hechos.

Los potenciales vendedores independientes:
i. Deben ser informados de que las ganancias actuales y ventas variaran de persona a persona y dependeran de las
habilidades de ventas, del tiempo y esfuerzo dedicado, asi como, de otros factores y

ii. Se les debe de proveer de suficiente informacion para permitirles una evaluacidon razonable de la oportunidad de
ganancias.

2. Conducta hacia los Vendedores Independientes
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2.7 Relacién Comercial

Las companfias deberan celebrar con cada vendedor independiente un contrato de comision o de mediacion
mercantil o un contrato de compra-venta o de suministro que contenga todos los detalles esenciales de la relacion
comercial. Las companias informardn a las personas dedicadas a esta actividad sobre sus obligaciones legales,
licencias, altas, registros e impuestos aplicables, quedando el cumplimiento de dichas obligaciones a cargo de cada
vendedor independiente, en virtud de que no existe una relacion laboral entre las partes sino una relacion netamente
comercial y a que cada vendedor independiente opera como microempresario independiente cuyas ganancias
dependen del nivel de ventas de sus propios negocios. Los términos y condiciones de “acuerdos, contratos o formas
de pedido por escrito” incluyen también aquellos documentos proporcionados por via electrénica, siempre y
cuando estos documentos se puedan imprimir o descargar via Internet.

2.8 Cuotas
Las compaiias no pedirdn a los vendedores independientes cuotas elevadas para su inicio en el hegocio, ni por
concepto de entrenamiento, franquicias, materiales promocionales, etc., ni tampoco por el derecho de participar o
permanecer en el sistema de distribucion de la compania. Los nuevos vendedores independientes podran iniciar con
una inversion minima en materiales promocionales que les permita hacer crecer su propio hegocio y cuyo monto
debera estar directamente relacionado con el valor de los materiales.

Ninguna compania requerira la compra de productos como parte del proceso de ingreso al sistema a no ser que se
incluya en el paquete de inicio.

Cualquier cuota que se requiera para iniciar o permanecer como vendedor independiente incluyendo cualquier
servicio adicional ofrecido por la compafia (ej. capacitacion en linea, e commerce u otras soluciones de internet,
costos de envio) serdn completamente reembolsables (menos cualquier ganancia del vendedor independiente)
cuando el vendedor independiente termine su relacion comercial dentro de los 30 dias del pago. Las cuotas
reembolsables se limitan a las pagadas por el vendedor independiente en los 30 dias anteriores a la terminacién de
la relacion comercial.

Esta prohibido cualquier pago para iniciar o permanecer como vendedor independiente, que provenga de reclutar
otros vendedores independientes para ingresar al sistema de ventas.

2.9 Respeto a la Privacidad
Las compaiias y los vendedores independientes contactardn a otros vendedores independientes solo de una
manera razonable durante horas habiles para evitar cualquier intromision. Tomaran las medidas necesarias para
asegurar la proteccion de datos personales proporcionados por el consumidor o por otro vendedor independiente
de acuerdo a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

2.10 Inventario y Recompra
Las companias no exigirdn ni fomentaran la compra de inventarios de los productos en grandes cantidades. Las
companias deberdn tomar medidas razonables para garantizar que los vendedores independientes que reciben
ganancias por el volumen de ventas de su linea descendente estdn ya sea consumiendo o revendiendo los
productos que compran con el fin de recibir sus ganancias.

Si le es solicitado al momento de la terminacion de la relacion comercial de un vendedor independiente con la

companfia, ésta le comprara los productos no vendidos pero vendibles, material promocional, los auxiliares o
estuches de ventas comprados durante los doce meses anteriores a la terminacion de la relacion comercial. La

2. Conducta hacia los Vendedores Independientes | 09
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compania le acreditara el costo neto original por concepto de los mismos, menos un cargo por manejo de hasta el
10% del precio neto de compra, menos cualquier beneficio que haya recibido el vendedor independiente al
momento de la compra original de los bienes devueltos. La politica de recompra de inventario debe ser claramente
comunicada a los vendedores independientes.

Se considerard injusta y engafnosa la practica de reclutamiento de una compafia o vendedor independiente de
exigir o alentar a un vendedor independiente para que compre grandes cantidades de inventario o materiales de
ayuda de venta. El Administrador del Cédigo podra emplear medidas correctivas para asegurar que las personas
no incurran en pérdidas financieras significativas como resultado de dicho comportamiento.

Si el Administrador del Coédigo encuentra que una compaiia ha utilizado practicas de reclutamiento falsas o
enganosas podra emplear medidas correctivas para asegurar que el denunciante no incurra en pérdidas financieras
significativas como resultado de dicho comportamiento, incluyendo el requerir a dicha compafiia la recompra del
inventario, materiales promocionales, ayudas de ventas que el denunciante haya comprado.

2.11 Otros Materiales
Las companias evitaran que los vendedores independientes vendan a otros vendedores independientes cualquier
material que no esté aprobado por la compafia y que no se apegue a las politicas y procedimientos de la compaiiia.

Ademas, los vendedores independientes que venden material promocional o de formacion y entrenamiento
legalmente permitido y aprobado por la compania ya sea en papel o en formato electréonico o en cualquier otra
forma deberan (i) ofrecer solo materiales que cumplan con los mismos estandares que los aprobados por la
compafia (ii) abstenerse de hacer que la compra de estos materiales sea un requisito para otros vendedores
independientes (iii) proporcionar ayudas de ventas a un costo razonable y justo sin un beneficio significativo,
equivalente a un material similar disponible en el mercado en general y (iv) ofrecer una politica de devolucion por
escrito similar a la politica de devolucion de la compania que representan.

LLas companias deberan tomar medidas razonables a fin de asegurar que las ayudas de ventas y materiales similares
producidas por los vendedores independientes cumplan con las disposiciones de este Cddigo y no induzcan a error
o enganfo.

Estan prohibidas las ganancias obtenidas por los vendedores independientes por la venta de material promocional
o de formacion y entrenamiento para iniciar o permanecer como vendedor independiente cuando estas ganancias
son en realidad una remuneracion por reclutar vendedores independientes.

2.12 Formacioén y Entrenamiento
Las companias deberan proporcionar formacion y entrenamiento para apoyar a los vendedores independientes en
el desarrollo de sus negocios y comportamiento ético.

El entrenamiento sobre el comportamiento ético en los negocios se puede realizar a través de sesiones
presenciales, capacitacion en linea, manuales o guias escritas o con materiales audiovisuales. Se sugiere que las
companias proporcionen esta formacion de manera gratuita o a bajo costo y en cualquier caso las compafias no
deberan utilizar los programas de formacion ética como medio de lucro. La formacion ética se puede proporcionar
como parte de un programa de entrenamiento mas amplio, el cual podria tener un costo adicional.

2. Conducta hacia los Vendedores Independientes
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3.1 Interaccion
Las companiias desarrollaran sus actividades con un espiritu de competencia equitativa, conduciéndose con justicia
y respeto hacia los otros miemlbros.

3.2 Induccidén
Las compaiiias no deberan alentar, atraer o inducir a ninguna persona mediante la persuasion o acciones desleales
para gque cambien de otra compaiiia a la suya.

3.3 Denigracion
Las compafias no desprestigiaran ni denigrardn los productos, servicios, planes de comercializacion de otras
companias. Tampoco desacreditaran a los vendedores independientes que mantengan relaciones comerciales con
otra compafia.

3. Conducta entre Companias
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Responsabilidad de las Compaiiias: Cada compania es responsable del cumplimiento del Cddigo. En caso de cualquier
incumplimiento, la compania en cuestion realizara todos los esfuerzos razonables para resolver la queja.

Administrador del Cédigo: La AMVD nombrard a una persona o a un cuerpo independiente como Administrador del
Cddigo. El Administrador del Codigo vigilara el cumplimiento del Cédigo por parte de las compafias mediante acciones
adecuadas y sera responsable del manejo de las quejas y del seguimiento del procedimiento establecido para tal fin.
También resolvera cualquier queja no resuelta de los consumidores con base en el Cédigo.

El Administrador del Cédigo tiene la autoridad para determinar si una practica es considerada fraudulenta, ilegal o no
ética hacia los consumidores, hacia los vendedores independientes y entre las companiias de conformidad con el Codigo
vigente, usando como guia los lineamientos legales imperantes en el pais.

El cumplimiento de cualquier ley en particular, regulacion o las disposiciones del Cédigo no impide que el Administrador
del Cédigo determine que una practica es engafosa o no ética. Por ejemplo, en una venta al consumidor que cumple
con la Ley, el Administrador del Cédigo podra determinar que esta venta fue realizada mediante practicas de ventas

enganosas o poco éticas, por lo que podria determinar alguna sancién como seria el reembolso o alguna compensacion.

Acciones: El Administrador del Codigo podra considerar como acciones resolutorias la cancelacion de pedidos, la
devolucioén de los productos comprados, el reembolso de pagos u otras, incluyendo advertencias a los vendedores
independientes, la cancelacion o terminacion de los contratos mercantiles con los mismos, advertencias a las compafias
y la exclusion de compaiias como miembros de la AMVD.

Manejo de Quejas: La AMVD vy el Administrador del Codigo deberdn establecer, difundir y aplicar procedimientos de
manejo de quejas para garantizar su pronta resolucion. Las companias también deberdn implementar y dar a conocer
un procedimiento de manejo de quejas interno con base a sus politicas individuales para asegurar la pronta resolucion
de todas las quejas.

Publicacion: Todas las companias deberan dar a conocer el Cdédigo a los vendedores independientes y a los
consumidores.

Aplicacion del Codigo
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Proteccidén a los Consumidores y a los Vendedores Independientes

Si algun consumidor o algun vendedor independiente considera que una compaiia afiliada a la AMVD esta incurriendo
en una posible violacion al Cédigo, podra presentar una queja.

Procedimiento para presentar una queja ante el incumplimiento del Cédigo

12, Tratar de resolver el asunto directamente entre las partes involucradas. La queja debera ser por escrito incluyendo la
siguiente informacion:

e Fecha y detalles del incidente.

* Las partes involucradas.

* La seccion del Codigo que considera ha sido violada.

» Una descripcion de las acciones realizadas por ambas partes para resolver el asunto.

* Si es el caso, el costo del producto involucrado vy si es relevante incluir facturas u otros documentos de apoyo.
* El estado actual de la queja.

« La solucién que se considere deberia ser aplicada.

Se recomienda dar el tiempo suficiente para que la companiia pueda responder a su queja. Por lo general, se sugiere un
periodo de 30 dias.

22, Si después de completar el primer paso la situacion no es resuelta satisfactoriamente, se deberad contactar ala AMVD
para que la queja sea canalizada al Administrador del Codigo, proporcionandole por escrito la misma informacion
anteriormente mencionada.

32 Si la queja no es resuelta satisfactoriamente después de completar los pasos 1° y 2° se podrd enviar un resumen
completo de la queja, incluyendo las respuestas tanto de la compania como la del Administrador del Codigo a la
Federacion Mundial de Asociaciones de Ventas Directas (WFDSA) a: info@wfdsa.org La Federacion Mundial se
contactara con el Administrador del Codigo para aclarar por qué la queja no ha sido resuelta. El Codigo de la Federacion
Mundial de Asociaciones de Ventas Directas provee efecto extraterritorial. Esto quiere decir que se esta protegido
presentando una reclamacion a la WFDSA aungue la compafiia en cuestion no sea miembro de la AMVD, pero que su
oficina matriz si esté afiliada a la Asociacion de Ventas Directas donde se encuentra la sede.

Pasos a seguir:

* Investigar donde se localiza la oficina matriz de la compafia.
* Investigar si la compafia es miembro de la Asociacidon de Venta Directa donde se localiza su oficina matriz.

* Si la compania no es miembro de la Asociacion de Venta Directa donde ocurrid la violacion y tampoco es miembro
de la Asociacion donde se localiza su oficina matriz, se deberd presentar una queja en las instancias
gubernamentales / Procuraduria Federal del Consumidor en el caso de México.

Proteccidén a las Compaiiias

Si algun Asociado incumple con lo establecido en el Cédigo o si algun Asociado tiene conocimiento de que otro
Asociado esta incumpliendo, se sujetaran a lo establecido en el siguiente procedimiento.

Incumplimiento del Codigo de Etica
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Procedimiento para presentar una queja ante el incumplimiento del Codigo

Si un Asociado sufre algln agravio a causa de que otro Asociado incumpla con lo establecido en el Codigo, deberd
presentar su reclamacion mediante escrito dirigido al Administrador del Codigo conteniendo cuando menos la siguiente
informacion:

a) Nombre del Asociado denunciante, asi como el de su representante quien debera ser el que firme el escrito.

b) Domicilio del Asociado denunciante o en su caso un domicilio convencional para oir y recibir notificaciones sobre
este asunto en particular.

c) Nombre y domicilio del Asociado o los Asociados que se considere estdn incurriendo en violacion o
incumplimiento.

d) Relacion sucinta de los hechos que han motivado la denuncia, redactados en términos claros y precisos,
acompanada de los elementos o pruebas que lo acrediten.

e) Tanto el escrito como sus anexos se deberan presentar en original, anexando las copias que sean necesarias para
correr traslado a cada uno de los Asociados que se considere estan incurriendo en violacidon o en incumplimiento.

Con copia del escrito y sus anexos, el Administrador del Codigo notificara al Asociado o los Asociados contra los cuales
se presente la reclamacion en un término que no excedera de 15 (quince) dias habiles, mediante citatorio con acuse de
recibo o mediante correo certificado.

A partir del dia en que se le notifique, cada uno de los Asociados contra los cuales se presente la reclamacion contara
con un término de 15 (quince) dias habiles para que mediante escrito dirigido al Administrador del Cddigo contesten lo
gue a su derecho convenga y exhiban las pruebas que acrediten su dicho.

En caso de que no se formule contestacion alguna dentro del término sefalado anteriormente, se tendra por contestada
la reclamacion en sentido afirmativo.

Incumplimiento del Codigo de Etica
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Después de presentada la contestacion o vencido el plazo para presentarla, el Administrador del Cédigo contard con un
término que no excedera de 20 (veinte) dias habiles para entregar un informe por escrito al Consejo Directivo de la
AMVD, el cual contendra lo siguiente:

a) Procedencia o no de la queja o denuncia.

b) Antecedentes de la queja o denuncia y su contestacion.

¢) Recomendaciones en cuanto a la solucion posible o sancidn aplicable, en caso de que sea procedente.
Las recomendaciones del Administrador del Codigo deberan estar fundadas en el Codigo.

El Administrador del Cédigo podra en todo momento proponer soluciones al conflicto entre las partes afectadas,
siempre que no exista oposicion de alguna de ellas y que no se contraponga al Codigo o a los Estatutos Sociales de la
AMVD.

Una vez recibido el informe, el Consejo Directivo AMVD tendra un plazo de 20 (veinte) dias habiles para resolver sobre
la denuncia o convocar a la Asamblea General para que resuelva conforme a los Estatutos.

Las sanciones por incumplimiento al Codigo pueden ser:

a) Amonestacion, pudiendo otorgar un plazo para que la compafiia corrija la situacion, debiendo guardarse absoluta
confidencialidad acerca de la misma.

b) Suspension temporal o exclusion del Asociado con la pérdida de sus derechos de conformidad con lo establecido
en el Articulo Décimo Tercero de los Estatutos AMVD.

El presente Codigo de Etica estd basado en el Cédigo de Etica Mundial de Ventas Directas, aprobado por la Federacion
Mundial de Asociaciones de Ventas Directas (WFDSA) el 30 de septiembre de 2017 y fue sancionado por la Asamblea de la
Asociacion Mexicana de Ventas Directas el 21 de septiembre de 2018.

Recomendaciones y Sanciones
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